HORSKY RESORT
Dolni Morava

1.1. Tyto obchodni podminky (ddle jen ,,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti Snéznik, a.s., se sidlem
Velkd Morava 79, Dolni Morava, PSC 561 69, ICO: 26979136, zapsané v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym
soudem v Brné, oddil B, vlozka 4402 (dale jen ,,Snéznik, a.s.”) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zadkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik”) vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s pouZitim objednavkového systému na www strankach
v rdmci webového portalu https://eresort.dolnimorava.cz, jehoz funkce byly vytvorené spolecnosti PS Works
s.r.o., Kyjov, Jungmanova 1310/10, 1ICO 28306201.

1.2. Spolecnost Snéznik, a.s. provozuje ubytovaci sluzby a hostinskou ¢innost ve svych provozovnach
v Horském resortu Dolni Morava na adrese Velka Morava 160; Velka Morava 32; Velka Morava 58; Velka
Morava 132; Velkd Morava 46; Velkd Morava 167, PSC 561 69, obec Dolni Morava.

1.3. Pro prezentaci nabidky sluZzeb a vyrobkd, zrychleni obsluhy, zjednoduseni vybéru a Uhrad provozuje
Snéznik, a.s. webovy portal eresort.dolnimorava.cz (dale jen ,,eResort”) umoznujici uZivatelim (dale jen
,uzivatel”) podani objednavky, samoobsluzné odbaveni a Ghrady.

1.4. Sluzby a vyrobky jsou poskytovdny vyhradné na provozovnach Horského resortu Dolni Morava
provozovanych spolecnosti Snéznik, a.s. dle bodu 1.2.

1.5. Spolecnost Snéznik, a.s. na portdlu eresort.dolnimorava.cz uzavird s tfetimi osobami (dale jen ,,Zakaznik “)
smlouvy na vyuZiti sluzeb a/nebo dodavku zbozi (dale jen “kupni smlouva“).

1.6. Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti osob vyuzZivajicich eResort. UzZivatel vstupem stvrzuje, Ze
se seznamil s aktudlnim znénim téchto obchodnich podminek, a zavazuje se jimi Fidit.

1.7. Spolecnost Snéznik, a.s. mizZe znéni obchodnich podminek jednostranné ménit ¢i doplrovat.

1.8. Pistup a pouzivani eResort je bezplatné. UZivatel nese vsak naklady vzniklé mu v souvislosti s realizaci
pfistupu a pouZivani (tj. ndklady na internetové pfipojeni aj.).

1.9. Spolecnost Snéznik, a.s. nezarucuje nepreruseny pristup na eResort, neodpovida za pfipadné skody vzniklé
pfi stahovani dat, Skody zplsobené prerusenim provozu, pocitacovymi viry, Skodu v dlsledku ztraty dat, zisku,
neopravnéného pristupu k pfenostim a datim.

1.10. Kliknutim na nékteré odkazy muiZze dojit k opusténi eResort.
1.11. Spolecnost Snéznik, a.s. si vyhrazuje pravo kdykoliv omezit ¢i ukondit pfistup UZivatele na eResort.

1.12. UzZivatel nese odpovédnost za veskerou Skodu vzniklou neopravnénym zdsahem UZivatele do eResort.

2.1. Predmétem objednavky realizovanych Zakazniky na eResort pfimo pfi osobni navstéveé restauraci
provozovanych spole¢nosti Snéznik, a.s. mohou byt i pokrmy a napoje, které spole¢nost Snéznik, a.s. vyrabi a
prodava v souladu s platnymi hygienickymi a pravnimi pfedpisy ve své provozovné a tyto nabizi svym
Zakaznikiim ve svych restauracich na osobni odbér. Pokrmy jsou vyrabény Cerstvé, na prani Zakaznika a jsou
urceny k okamzité spotrebé. Informace o obsazenych alergenech poskytne obsluha na vyzadani.


https://eresort.dolnimorava.cz/

2.3. Uzivatel provede objednavku pomoci eResort vybérem produktt, uvedenim vsech pozadovanych udajd a
odeslanim objednavky prostfednictvim eResort.

3.1. Snéznik, a.s. ma pravo odmitnout vyfizeni objednavky zejména v téchto pripadech:

o Zakaznik uvedl zjevné chybné nebo podvodné udaje,

o Zdakaznik ma Spatnou platebni moralku,

o Zéakaznik objedna takové mnozstvi sluzeb a/nebo produkt(, které odporuje obvyklému mnoZstvi u
objedndvek.

3.2. Pokud Zékaznik zvoli jako formu Uhrady za zbozi a sluzby online platebni branu, je online Uhrada
realizovana prostfednictvim webovych stranek https://3dsecure.gpwebpay.com spole¢nosti Global Payments
Europe, s.r.o. se sidlem Praha - Stragnice, V ol$indch 626/80, PSC 10000, IC: 27088936. Po provedeni Ghrady je
Zakaznik presmérovan zpét na eResort spole¢nosti Snéznik, a.s.

3.3. Uspéinym dokonéenim thrady se objedndvka stavé platnou. Objednavka se stavéa zadvaznou okamzikem
potvrzeni ze strany Snéznik, a.s., o ¢emz je Zakaznik informovan dorucenim objednaného zboZi na stdl, jehoz
QR kod byl pouzit k realizaci objednavky.

3.4. Spolecnost Snéznik, a.s. je vidy oprdvnéna v zdavislosti na charakteru objednavky pozadat Zakaznika o
dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné, telefonicky ¢i osobné).

3.5. Zboizi, napt. jidlo, napoje a podobné, je pripravovano a vydano na pfani Zakaznika a neni jej mozno po
dokonceni objednavky ménit. ZboZi je dorucovano vyhradné na adrese provozovny Snéznik, a.s.

4.1. Zakaznik prohlasuje a zarucuje, Ze:

o je zpusobily k pravnim jednanim, a to zejména s ohledem na svij vék, nebo je zastoupen zakonnym
zastupcem,

o veskeré udaje, které poskytuje, jsou pravdivé, Uplné, presné a spravné,

o bude vyuZivat eResort pfednostné pred ostatnimi formami objednavek.

4.2. UZivatel prohlasuje, Ze nebude:

ziskavat, testovat ani vyuzivat pfihlasovaci jména a/nebo hesla jinych uzivatell ¢i Zakaznika,
zneuzivat, blokovat, modifikovat ¢i jinak ménit jakoukoliv sou¢dst eResort,

narusovat stabilitu, chod nebo data eResort,

pouzivat mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na
provoz eResort.

O O O O

4.3. UZivatel se, bez ohledu na jind ustanoveni téchto obchodnich podminek, zavazuje, Ze:

o nebude pouZivat eResort, pokud by jeho pouZitim ze strany uZivatele doslo k poruseni pravnich
predpist,

o pokud je mu méné nez 18 let, nebude pouzivat takové sluzby, u nichZ je podminkou pro uZivani
minimalni vék 18 let, pficemz takové sluzby jsou oznaceny symbolem ,18+", jsou zafazeny v kategorii
piva, vina, alkohol, alkoholické napoje a podobné, textovym upozornénim nebo jinym oznacenim
shodného vyznamu.

4.4, Nebude-li mozZno spolehlivé ovéfit, Ze Zakaznik je starsi 18-ti let, k pfedani zboZi a/nebo sluzby podléhajici
minimalni vékové hranici 18-ti let, které jsou predmétem kupni smlouvy, nedojde a automaticky dojde k
odstoupeni Snéznik, a.s. od smlouvy.


https://3dsecure.gpwebpay.com/

4.5, Zakaznik bere na védomi, Ze pro ucely splnéni smlouvy miZe byt kontaktovan pfimo obsluhou nebo
prostfednictvim e-mailu, telefonniho ¢isla, adresy ¢i jiného Udaje, ktery spolecnosti Snéznik, a.s. poskytl.
Zakaznik je proto povinen do doby doruéeni sluzeb a/nebo zboZi oéekavat kontaktovani dorudujici osoby.

4.6.V pripadé opravnéného podezreni, Ze Zakaznik vytvofril a uzZiva vice uZivatelskych uctl z divod( zneuziti
eResort, ma Snéznik, a.s. pravo tyto ucty zablokovat a smazat.

5.1. Na zékladé registrace Zakaznika provedené na eResort mlze Zakaznik pfistupovat do svého uZivatelského
rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize Zakaznik provadét objednavani, zmény a Uhrady sluzeb (déle
jen ,uzivatelsky ucet”). V pripadé, Ze to rozhrani eResort umoznuje, mlze Zakaznik provadét objednavani
sluZzeb a zbozi tézZ bez registrace.

5.2. Udaje uvedené v uZivatelském uctu je Zakaznik pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat.
5.3. Pristup k uZivatelskému Uctu je zabezpelen uzivatelskym jménem a heslem.

5.4. Zakaznik je povinen zachovavat milcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uZivatelského uctu

5.5. Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

5.6. SnéZnik, a.s. mGzZe zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy Zakaznik svij uzivatelsky ucet déle
nez 12 mésicl nevyuZziva, ¢i v pripadé, kdy Zakaznik porusi své povinnosti.

5.7. Zakaznik bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni tretich osob.

6.1. Na Webu uvedené ceny produktli se mohou lisit od cen uvedenych v tisténych ¢i jinak prezentovanych
materialech. Dokoncéenim objednavky Zakaznik souhlasi s cenou uvedenou v objednavce a tato cena je
konecna.

6.2. Zakaznik bere na védomi, Ze konecna cena objednavky je uvadéna po zaokrouhleni na celé koruny v
souladu s ptislusnymi pravnimi predpisy.

6.3. Cena za vyuZziti sluzby a/nebo zbozi je uvedena véetné DPH.

6.4. Podrobny rozpis kupni ceny je vidy uveden bud na potvrzeni objedndvky, potvrzeni Uhrady ¢i Uctence
vystavené bezprostfedné po Uhradé.

6.5. Cenu za vyuzité sluzby a/nebo zbozi a pfipadné dalsi naklady hradi Zakaznik bezhotovostné platebni kartou
prostfednictvim zabezpecené online platebni brany, pti placeni Zakaznik postupuje dle krok( sdélenych mu v
ramci prislusné internetové platebni brany.

6.6. Otevieny Ucet rezervace Zakaznika nebo v ramci rezervace ubytované osoby umoziuje ¢erpani hotelovych
sluZzeb a objednavky v hotelové restauraci béhem pobytu. Zakaznik se zavazuje uhradit otevieny Ucet
nejpozdéji pred odchodem Zakaznika z hotelu v den ukonceni pobytu, a to bud’ prostfednictvim online platebni
brany nebo pripadné v hotovosti i platebni kartou na recepci hotelu.

6.7. Spolecnost Snéznik, a.s. neni povinna sluzby nebo zboZi Zakaznikovi poskytnout pred tim, nez bude cena za
vyuziti sluzby nebo zbozi plné uhrazena. Snéznik, a.s. proto nenese jakoukoli odpovédnost za pfipadnou Skodu
zpUsobenou Zakaznikovi neposkytnutim neuhrazenych sluzeb ci zbo?zi.

6.8. Udéli-li Zakaznik personalu spropitné za sluzby nebo zbozi, neni takto udélené spropitné pfijmem Snéznik,
a.s.



7.1. Svou informacni povinnost vici Zakaznikovi ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto
udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd) (déle jen ,,nafizeni GDPR”)
souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaji Zakaznika pro Gcely pInéni kupni smlouvy, pro tGcely jednani o kupni
smlouveé a pro Ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim
zvlastniho dokumentu.

8.1. Zakaznik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonU (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve
znéni pozdéjsich predpisl, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu ¢i na
telefonni islo Zakaznika. Svou informacni povinnost vici Zakaznikovi ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici
se zpracovanim osobnich Udaji Zakaznika pro ucely zasilani obchodnich sdéleni pini prodavajici
prostiednictvim zvlastniho dokumentu.

8.2. UzZivatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, ze je nakup na webové strance
mozZné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na
pocitac¢ Zakaznika, mUzZe Zakaznik souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

9. 1. Snéinik, a.s. je vlastnikem stranky eresort.dolnimorava.cz i domény dolnimorava.cz.

10.1. Pouziti eResort pro objedndvky v provozovnach Snéznik, a.s. je uréeno osobam pfitomnym v provozovné
a proto je vylouceno poufziti § 1829 obcanského zakoniku.

10.2. Zdkaznik ma pravo od smlouvy odstoupit, pokud je zbozi — pokrm ¢i napoj, ¢i sluzba doddna jako vadna
nebo v jiném mnozstvi ¢i kvalité, neZ je na eResort deklarovana a to ihned po prevzeti zbozi nebo sluzeb, ato i
od jednotlivé poloZky zboZi nebo sluZzeb v misté dodani.

10.3. Zakaznik v postaveni spotfebitele ma pravo uplatnit prava z vadného plnéni pouze na adrese dodani, v
provozovné Snéznik, a.s., v niZ je uplatnéni prav z vadného plnéni mozné s ohledem na sortiment proddvaného
zboZi a sluzeb, a to s pfihlédnutim ke skutec¢nosti, Ze predmétem smlouvy je koupé zuzivatelného zbozi (jidlo a
napoje), které podléha rychlé zkaze a/nebo poskytovani hotelovych sluzeb.

10.4. K mimosoudnimu Fedeni spottebitelskych spor( je pFisluina Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetové adresa: http://www.coi.cz.

10.5. Veskeré pravni vztahy vznikajici na zakladé nebo v souvislosti s eResort se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl pfistup a uZiti realizovan.

10.6. Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni obchodnich podminek neplatnym nebo nedcinnym, namisto
takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
pribliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni neni dotéena platnost a Ucinnost ostatnich
ustanoveni.

10.7. Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 1. 2022.

V Dolni Moravé dne 1. 1. 2022


http://www.coi.cz/

